Bio Garancia Kft.

www.bio-garancia.hu

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Bio Garancia Kft.-vel kotott tanusitasi szerzédésre vonatkozdan

I. Hataly

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya kiterjed a Bio
Garancia Kft.-re (tovabbiakban tanlsitd szervezet) és az
Ugyfelére. Az alkalmazasi kér magaban foglalja az ellenérzést
és/vagy tanlsitast és az egyéb szolgaltatasokat, amennyiben
erre vonatkozéan irasbeli megallapodas vagy kotelezé
jogszabalyi el6iras eltéréen nem rendelkezik.

Il. Az ellenérzés és tanusitas teriletei

A szerzbdéses jogviszony alapjat a megkotott szerz6désben a
megbiz6  altal meghatérozott  jogszabalyok, illetve
feltételrendszerek képezik. Az lgyfél ezuton Kkijelenti, hogy
rendelkezésére 4&llnak a vonatkozé rendeletek, illetve
feltételrendszerek, amelyek el&irasait ismeri és betartja. Ezek
mindenkor hatalyos verzioja az illetékes hatdsagtél vagy
maganvédjegy szervezettdl, valamint a tanUsitdo szervezet
honlapjardl (lasd az Altalanos Szerzédési Feltételekhez tartozé
mellékletet) barmikor beszerezheté. A jogszabalyok vagy
feltételrendszerek esetleges valtozasairdl az tigyfél feleléssége
onalléan tajékozodni.

Ill. A tanusito szervezet jogai és kotelezettségei

A tanusité szervezet véllalja, hogy szerzédéses tevékenysége
keretében a megkotott szerzddés(ek) 1. mellékletében
megnevezett rendelkezések alapjan jar el, és a vonatkoz6
feltételek teljesllése esetén az ugyfél részére olyan jelentést
és/vagy tanusitvanyt allit ki, mely alapjan az tgyfél az abban
megnevezett termékeket az iranyelveknek megfeleld jeldléssel
lathatja el.

Az ellenérzések gyakorisaga a megkotott szerzédés(ek) 1.
mellékletében foglalt el6irasokhoz igazodik, igy ©ko
élelmiszerek és takarmanyok eléallitasa, kereskedelme,
importja esetén legalabb évente egyszer az elballitojuk atfogd
ellenérzésére és ezen felll az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2018/848 rendelete és a fenti rendelethez kapcsolédd
felhatalmazason alapuld, valamint végrehajtasi rendeletek
értelmében tovabbi elére nem bejelentett és/vagy bejelentett
ellenérzésekre is sor kerdl.

Az ugyfél megbizza vagy felhatalmazza az adott tanudsitd
szervezetet, hogy az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU)
2018/848 rendelet 34. cikkének 1. bekezdése szerint jelentést
tegyen az ugyfél tevékenységérél azon orszag megfeleld
hatésaganak, ahol az tigyfél a tevékenységét végzi, illetve ahol
az ellendrzési rendszerrel kapcsolatos jelentési kotelezettség
fennall.

Az Ugyfél felhatalmazza a tanUsit6 szervezetet, hogy a
tanusitasok targyarol és érvényesseégi idejérdl nyilvantartast
vezessen, és ezt a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé
tegye.

Az Ugyfél felhatalmazza a tanusitd6 szervezetet, hogy a
tanlsitasok adatait elektronikus és online adatbazisokban
kezelje, és a tanusitas targyardl és érvényesseégi idejérdl
nyilvantartast vezessen. Az ligyfél a szerz6dés(ek) alairasaval
kifejezett hozzajarulasat adja ezen adatok kozzétételéhez,
mely hozzajarulas visszavonasig érvényes.

IV. Az igyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél vallalja, hogy a megkotott szerzédés(ek) 1.
mellékletében megnevezett rendelkezéseket, beleértve a
vonatkoz6 modositasokat is — Okotermékek esetén igy
kilbndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/848
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rendelete és a fenti rendelethez kapcsolédéd felhatalmazason
alapul6, valamint végrehajtasi rendeletek mindenkor hatalyos
el8irasait, valamint a 34/2013 (V.14.) VM rendelet mindenkor
hatalyos el6irasait — a szerz6dés(ek) érvényességi ideje alatt
folyamatosan betartja, lehetévé teszi a szikséges
ellenérzéseket, és azokban egylttmikodik. Amennyiben a
tanusitas folyamatos termelésre vonatkozik, a tanusitott
terméknek folyamatosan teljesitenie kell a rd4 vonatkozd
kovetelményeket.

Az gyfél véllalja, hogy feljegyzéseket és dokumentaciét vezet
a mindenkori tanUsitd szervezet altal elSirt formaban és
tartalommal, és azokat legalabb 10 évig megérzi. Arra az
esetre, ha az Ugyfél kilép az ellenérzési rendszerbdl,
tudomasul veszi, hogy ellenérzési dokumentumait a tanudsitd
szervezet még legalabb 5 évig megbrzi.

Az Ugyfélnek lehetésége van a tanusité szervezet Aaltal
megbizott ellenéroket elutasitania, amennyiben irasban olyan
Osszeférhetetlenségi indokot nevez meg, amelyek kétségessé
teszik a megbizott ellenérok fliggetlenségét. Az ilyen esetekrél
a tanusité szervezet dont, és adott esetben masik ellenért jeldl
ki.

A tanusitd szervezet és az altala megbizott fliggetlen ellenérok
jogosultak ellenérzés és az Ugyfél altal elballitott vagy
forgalmazott 6ko termékeket érintd panaszok kivizsgalasa
céljabdl a megbiz6 vallalkozas 0Osszes egységébe,
|étesitményébe munkaidében belépni, az 6sszes kapcsol6do
nyilvantartasba és bizonylatokba, beleértve a vallalkozas
pénzigyi és szamviteli nyilvantartasait is betekinteni. A
tanusité szervezet és az altala megbizott fliggetlen ellenérok
jogosultak tovabba a tanusitandé termékek termelési/izemi
folyamatait az tgyfél altal kijelolt kisérékkel egyitt ellenérizni,
valamint a tanusitandé termékek Utjat végigkovetni. Ez a jog
nemcsak az Ugyfél, hanem a mindenkori alvéallalkozék
barmelyikének telephelyére és termelési helyének vizsgalatara
is kiterjed. Az ugyféllel torténé egyeztetés alapjan a tanusitod
szervezetet jogszabalyban kijelolt felugyeleti hatésagok,
valamint a magan-feltételrendszerek képviseldi is elkisérhetik
a feltételrendszernek val6  megfelelés ellendrzésére,
amennyiben a megbiz6 ezen szervezetek valamelyikének
szerz6déses partnere.

Az lgyfél jovahagyasa sziikséges, amennyiben az ellendrzés
soran, dokumentacio céljabol termékekrél, allatokrol, valamint
termelési berendezésekrdl készilt fotok vagy felvételek
készulnek.

Amennyiben az éves fGellenérzés soran nincs jelen a
megallapodasban, illetve az Uzemleirasban megnevezett
felelés vezetd, illetve Okologiai termelésért felelés
vezeté/kapcsolattartd, ugy az ellenbrzési jelentés egy masik,
az Uzem mikddése folott nyilvanvaléan rendelkezni jogosult
személy altal torténd alairasa a jelentést kotelez6 jogi erével
ruhazza fel a tényleges megbizéval szemben is.

Amennyiben az (gyfél a tanisitds dokumentumait mas
személyek rendelkezésére bocsajtia, Ugy azokat teljes
egészukben, illetve a mindenkori kévetelményeknek
megfelel6en kell sokszorositania.

Az ugyfél vdllalja, hogy a mindenkori szerz6dés(ek) 1.
mellékletében  rogzitett  kdvetelményeket, valamint a
mindenkori védjegyek és tajékoztatdé anyagok felhasznélasara
vonatkoz6 elGirasokat folyamatosan betartja, és azokat
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megtéveszt6 médon nem hasznalja fel, és igy elkerdli, hogy a
mindenkori tanlsitoé szervezet hirnevét csorbitsa.

Az Ugyfél vallalja, hogy haladéktalanul tajékoztatja az érintett
hatésago(ka)t és a tanlsitd szervezetet, amennyiben a
szerz6dés(ek) 1. mellékletében rogzitett rendelkezéseket
illetéen olyan szabalytalansagok vagy jogsértések fordulnak
elé, melyek a sajat termékeinek vagy a mas vallalkozoktdl
vagy alvallalkozoktél beszerzett termékeknek a statuszat
hatranyosan befolyasolhatjak.

Amennyiben az Ugyfél a tanusitvanyt jogsért6é mddon
hasznélja fel, gy azt a tanuUsit6 szervezet azonnali hatéllyal
visszavonhatja. A tanusitvany visszavonasanak kozlését
kovetéen az ugyfél szdméra tilos az érintett termékeken és
azok reklamanyagain a megkotott szerz6dés 1. mellékletében
szerepld elbirasok szerinti jeldlést hasznalni.

Az ugyfél betekinthet a tanusitd szervezet tanisitassal zaruld
eljarasanak részleteibe. A megrendelé a tanusitd szervezet
tanisitasi dontéseivel szemben 15 napon belll irasbeli
reklamaciét nyujthat be a tanlsitd szervezethez, de a
reklamaciénak a 34/2013. VM rendelet 15. §-ban foglalt
intézkedések végrehajtdsara halaszt6 hatalya nincsen.
Tovabba az ugyfél a 34/2013. VM rendelet 16. §-a alapjan
kérheti a tanusitd szervezet ellenbrzési és tanusitasi
feladatainak ellatasaval kapcsolatos eljarasok kivizsgalasat a
34/2013. VM rendelet 10. § (5) bekezdésében meghatarozott
feladatmegosztasnak megfeleléen a megbizé lakéhelye,
székhelye, illetve telephelye szerint illetékes élelmiszerlanc-
biztonsagi és allategészségugyi hataskdrben vaqy névény- és
talajvédelmi hataskorben eljaré jarasi hivatalndl. A megbizé
jogosult tovabbé a tanlsito szervezet dontései ellen a Nemzeti
Akkredital6 Hatosagnal panaszt tenni.

Az ugyfél vallalja, hogy az ellenérzéssel és tanusitassal
kapcsolatos koltségeket viseli. Az Ugyfél jovahagyolag
tudomasul veszi, hogy a felszamitasra kertl6 dijak mértéke a
mindenkori gazdaségi viszonyokhoz igazodik. A tanusito
szervezet az elszamolas alapjat képezd, aktualis dijszabast
irasban kildi meg a megbizé részére, az altala megadott
utolsé cimre (illetve e-mail cimre). Ezaltal az ily médon kozolt,
Uj dijszabas szerz6déses megallapodasnak mindsiil, kivéve,
ha a megbizdé ezzel szemben irasbeli ellentmondassal él.
Amennyiben irasbeli ellentmondés benyujtdsa esetén nem jon
létre a felek kozott megegyezés, a tanusitd szervezetnek
jogaban all a szerzdédés(eke)t hataridé betartasa nélkdil,
azonnali hatallyal felmondani. Az aktualis dijszabas a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan részét
képezi, és a tanlsitd szervezet honlapjan (lasd az Altalanos
Szerzbédési Feltételek mellékletét) barmikor megtekinthetd.

A megkotott szerz6dés(ek)bdl eredd kdvetelések kiegyenlitése
14 napon belll esedékes. Amennyiben a szerz6déses
jogviszony a naptari év folyaman felmondéasra kerdl, a mar
felmerdilt koltségeket az ugyfélnek ki kell egyenlitenie.
Amennyiben a dijak nem, nem hataridében vagy nem teljes
mértékben keriilnek kiegyenlitésre, Ggy a tanUsitd szervezet
ellenérzési, tanusitasi kotelezettsége megsziinik. Ezen
tulmenden fizetési késedelem esetén — irdsbeli figyelmeztetést
és sikertelen 14 napos péthataridé tlizését kovetben — a
tanlsitd szervezet jogosult a megkotott szerzédés(eke)t idd
elétt, azonnali hatéllyal felmondani.

Az ugyfél vallalja, hogy a tanusité szervezetet irasban
haladéktalanul tajékoztatja az tzemleirasban kozélt adatokhoz
képest bekovetkezett Iényeges Uzemi valtozasokrél. A
megbizonak jelentenie kell azokat a valtozasokat, melyek
hatranyosan befolyasolhatjak a tandsitas kovetelményeinek
teljesitését (pl. a gazdaséagi vagy szervezeti statusz valtozésa,
a tulajdonosi szerkezet valtozasa, szervezeti valtozasok,
valtozasok a vezetésben és a mindségiranyitasban, a termék
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vagy az el6allitis médjanak megvaéltozasa, az elérhetéségek
véltozasa sth.). Az tigyfél vallalja tovabba, hogy haladéktalanul
irasban tajékoztatja a tanusité szervezetet, ha az ellen6rzési
rendszerbdl kilép vagy az ellenérizendd Uzem, illetve annak
egy része mas jogalany tulajdonaba kerdl, illetve azt mas
jogalany mikodteti tovabb. Az lgyfél egyebekben vallalja,
hogy a megkodtott szerz6dés(ek)bdl eredd minden jogot és
kotelezettséget atruhaz a jogutéd(ok)ra.

Ezen kivul az tgyfél koteles a harmadik fél részérdl érkezd
kifogasokat, valamint az ellenérzési és tanusitasi
tevékenységet érintd panaszokat, illetve a termékekkel
kapcsolatban felmeriilt minden problémat feljegyezni, a
kapcsolédé dokumentumokat megérizni, és a tandsité
szervezet részére irdsban haladéktalanul jelenteni. Az
Ugyfélnek ki kell vizsgélnia a panaszokat és kifogasokat, és
megfeleld, azonnali javitd intézkedéseket kell tennie, melyeket
dokumentalni sziikséges.

Az Ugyfél kérésre jogosult a szamara kiosztott jelszoval a
tanusitd szervezet internetes adatbazisanak jelszéval védett
részébe belépni. A hatalyos adatvédelmi iranyelvek
értelmében az igyfél véllalja a titoktartast az atadott adatokra,
valamint a jelszéra vonatkozéan, és vdllalja, hogy ezeket
korlltekintéen kezeli. Ezek a kotelezettségek a megbiz6
munkatarsaira is teljes egészében érvényesek.

Az Ugyfélnek &tadott informaciok szigortan bizalmasak, és
kizarolag az ugyfél tajékoztatdsara szolgalnak. Az atadott
adatokkal torténd visszaélés vagy a fenti rendelkezések
megsértése esetén megsziinik az adatbazishoz vald
hozzaférés joga.

Az ugyfél véllalja tovabba, hogy az adatok és jelszavak
jogosulatlan tovabbadasa, illetve az azokkal torténd visszaélés
esetén a tanusitdé szervezetet mentesiti minden ebbél eredd
kar és igény alol.

V. A tanlsit6 szervezet védjegyének hasznélata

Az Ugyfélnek a tanusitast kévetéen jogaban all a tanusitd
szervezet logojat hasznalni. A logo haszndlatara a tanusitd
szervezet altal meghatarozott, a logéhasznalati Utmutatéban
foglalt felhasznalasi feltételek érvényesek.

VI. Altalanos rendelkezések

Mindkét szerz6d6 fél jogosult — a szerzédés 2. pontjaban és az
Altalanos Szerzédési Feltételek IV. pontjaban megnevezett
szankciokbdl eredd, azonnali hatalyl szerz6désfelmondas
esetén tdl is — a megkotott szerzédés(ek) felmondasi id6
betartasa nélkili megsziintetésére a kdvetkezd esetekben:

a) atanusitd szervezet akkor jogosult, ha

- az ugyfél ellen fizetésképtelenségi eljaras indul vagy
annak meginditdsa az eljardshoz kapcsolodé koltségeket
elérelathatdlag fedez6 vagyon hianyaban elutasitasra kerdil,

- az ugyfél a tanusitd szervezetet az ellenérzési szerz6dés
alapjat képezd lényeges korulményeket illetéen
megtévesztette, és/vagy sorozatosan megsérti a megkotott
szerz6dés(ek)ben foglalt kotelezettségeit, ezért a megbiz6t
vagy tulajdonosat, felel6s képvisel6jét a 34/2013 VM rendelet
25. 8 (1) bekezdés c) pontjgban leirtak szerint az
élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségigyi hataskorben
eljar6 jarasi hivatal, illetve a novény- és talajvédelmi
hataskorben eljaré jarasi hivatal kizarta kizarta az okologiai
termelés ellenérzési rendszerébdl.

b) a megbiz6 akkor jogosult, ha

- atanusité szervezet ellen fizetésképtelenségi eljaras indul
vagy annak meginditadsa az eljarashoz kapcsol6do koltségeket
elérelathatdlag fedez6 vagyon hianyaban elutasitasra kerdil,
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- a mindenkori tanlsité szervezet sorozatosan megsérti a
megkotott szerz6dés(ek) rendelkezéseit.

A fentiek a megkotott szerzédés(ek) kéz0s megegyezéssel
torténé megsziintetésének jogat nem érintik.

A kommunikacio torténhet telefonon, faxon, levélben vagy e-
mailen.

VII. llletékek, formai kévetelmények

A megkétott szerzédés(ek) barminemil valtoztatasat, illetve
kiegészitését irasban kell megtenni. Ez vonatkozik az
irasbeliség kovetelményének megsziintetésére is. Amennyiben
egyes rendelkezések érvénytelenek vagy azza valnanak, az a
fennmaradé rendelkezések érvényességét nem érinti. Az
érvénytelen rendelkezés helyére az a rendelkezés Iép, mely a
felek feltételezett szandékanak leginkdbb megfelel. A
megkotott szerzddés(ek)en kivul egyéb szbbeli
megéallapodasok nem léteznek.

VIII. Titoktartas, bizalmas tgykezelés

Szerz6d6 felek titoktartasi kotelezettséget vallalnak a
megkotott szerz6dés(ek) alapjan tudomasukra jutott, a masik
szerz8d6 fél Uzleti helyzetére vonatkozé valamennyi informaciéd
tekintetében.

Szerz6d6 felek a szerzddés(ek) teljesitésébe bevont
munkatarsakat és ellenéroket is kotelezik az ezzel kapcsolatos
titoktartasra.

Kivételt képez a titoktartasi kotelezettség alél a hatdsagok
részére torténd informacio-tovabbitas azon jogszabalyi
rendelkezések teljesitésével  Osszefuggésben,  melyek
betartasat a tanUsitd szervezet ellendrizni koteles. Kivételt
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képez tovadbba a megkotott szerzédés(ek) 1. melléklete
szerinti, més allamilag elismert tanusité szervezetek és/vagy
szakmai szervezetek és/vagy védjegyszervezetek
tajékoztatasa az ellen6rzések és tanusitasok eredményeirdl,
valamint a szabalytalansagokrol és jogsértésekrdl vagy mas, a
terméket befolyasold tényezékrél, amennyiben a megbizé
ezen szervezetek valamelyikének szerz6déses partnere.

IX. Felel6sség

A tanusitd szervezet az eurdpai orszdgokban kizardlag a
képvisel6i és a teljesitéshez igénybevett személyek altal
szandékosan vagy sllyos gondatlansaggal okozott karokért
felel. Az Ugyfél a mindenkori tanlsitd szervezettel szemben
felel a megkotott szerzédés(ek) elbirasainak megszegése
esetén az abbdl eredd karokért. Az ligyfél mentesiti a tanusitd
szervezetet és annak munkatarsait a velik szemben harmadik
személyek altal esetlegesen tamasztott kartéritési igények aldl.

X. llletékességi kikotés

Az illetékes birdsag és a tanusitd szervezet szerzGdésére
irdnyadd jog az Altalanos Szerz&dési Feltételek mellékletében
szerepel.

XI. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan

részei

e atanusito szervezet aktudlis dijszabasa,

e a tanudsitdé szervezet védjegyének, valamint EU-bio
logéjanak a felhasznalasi feltételei (lasd a tanusitd
szervezet honlapjan vagy kérésre a tanusitd szervezet
irodajaban beszerezhetd nyomtatott tajékoztatéban).

Ervényes: 2022.01.01.
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] Melléklet
Az Altalanos Szerzodési Feltételekhez

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az alabbi tanlsité szervezetre érvényesek:

e Bio Garancia Kft.
1036 Budapest, Dereglye utca 5/2. I. em. 4.
Cégjegyzékszam: 01-09-690810
Addszam: 12525658-2-41
Honlap: www.bio-garancia.hu

Illetékességi kikotés

A szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddk. A felek a vitas ligyeiket targyalasos aton prébaljak rendezni. A felek kijelentik,
hogy a targyalasos uton nem rendezheté — a helyi bir6sag hataskorébe tartozo - vitas tigyekben kikotik a
Budapesti Il. és lll. Keriileti Birésag kizarélagos illetékességét.
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